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Gesundheit als Markt

,Gesundheit ist ein Markt.“ Satze wie dieser stoen oft auf Vorbehalte,
weil ,,Markt“ geschéaftliches Bestreben bedeutet — in diesem Fall Geschifte
mit der Gesundheit bzw. Krankheit von Menschen. Andererseits ist un-
bestreitbar, dass jede Leistung ihren Preis hat, auch die medizinische und
pflegerische, und dass der Anspruch darauf nur verwirklicht werden kann,
wenn auch die 6konomischen Voraussetzungen entsprechend gegeben
sind. Mehr denn je miissen sich Pflegende daher in Zukunft auch mit der
Okonomie ihres Handelns auseinander setzen.

im Durchschnitt tiber einen Arzt

auf 615 Einwohner. 2004 war es
ein Arzt auf 271 Einwohner, Wie die
Anzahl der Arzte hat sich auch der
Fortschritt in der Medizin weiter vo-
ranentwickelt und zu vielen neuen
Moglichkeiten gefiithrt. Demgegentiber
steht die Zunahme von Behandlungs-
fillen und die sog. ,Uberalterung” der
Gesellschaft. Alles muss unter einen
Hut gebracht werden ~ weshalb die Re-
formen des Gesundheitswesens nicht
mehr enden wollen und hinderin-
gend nach okonomischen Zukunfts-
konzepten gesucht wird. Die frither
verbreitete ,,Vollkasko-Mcntalitz’it“, wo-
nach der Staat allein verantwortlich
fiir die gesundheitliche Versorgung
seiner Biirger ist, stoft lingst an ihre
finanziellen Grenzen. Der Sparkurs
der gesetzlichen Krankenkassen fiihrt
dazu, dass die entfallenden Risiken
mehr und mehr durch Zusatzversiche-
rungen abgedeckt werden missen. Fiir
die Kassenpatienten werden Indivi-
duelle Gesundheits-Leistungen (1GeL-
Leistungen) angeboten, die von den
Patienten selbst zu tragen sind. Nur
knapp 10 % der derzeitig Versicherten
sind Privatpatienten und haben von
vorn herein einen fest definierten in-
dividuellen Versicherungsschutz mit
ihrem Leistungstriger vereinbart. Der
Markt der Selbstzahler und die notge-
drungene Bereitschaft zur Zuzahlung
steigt. Ein Aspekt, der in jedem Mar-
keting- und Kommunikationskonzept
von Anbietern der entsprechenden

Im Jahr 1970 verfiigte Deutschland

Gesundheitsleistungen beriicksichtigt
werden muss.

Auch die Wellness-Branche boomt.
Fitness bis ins hohe Alter ist gefragt.
Manche Krankenversicherer kooperie-
ren mit Reiseanbietern und gewdhren
ihren Versicherten einen Nachlass bei
Wellness-Reisen, damit sie sich im Ur-
laub ein gesundheitsbewusstes Verhal-
ten antrainieren, so dass spater weniger
Kosten fiir das Gesundheitssystem ent-
stehen. Das Gesundheitshewusstsein
ist hoch und steigt weiter an. Raucher
sind keine gern gesehenen Tischnach-
barn mehr. Noch nie wurde fiir die Ver-
meidung von Krankheiten so viel Geld
ausgegeben wie heute. Von daher be-
steht hier ein wachsender ,Markt”, der
auch fiir die Pflege — als Profession und
als Leistungsanbieter — neue Chancen
bietet. Entprechende Zusatzangebote,
Wohlfiihlen und die Atmosphdre von
Kliniken und Pflegeheimen werden im-
mer wichtiger. Wellness-, Farb-, Licht-
und Raumkonzepte, Feng Shui, fernost-
liche Medizin, Entspannungstechniken
u.v.m. bieten ausreichend Differenzie-
rungspotenzial zum Wettbewerb. Die
Gesundheitsinstitutionen von morgen
miissen viel Platz fiir Individualismus
bieten. Um die Neuausrichtung zu un-
terstreichen, mochten Krankenhduser
heute kaum noch als solche bezeichnet
werden. Gesundheitszentrum, medizi-
nisches Versorgungszentrum oder Kli-
nik ist der modernere Begriff.

Durch die Einfiihrung von Fallpauscha-
len wurden die Verweildauern in Kran-
kenhaus und Klinik immer kiirzer. Aus

erzeit arbeiten in Deutschland

mehr als vier Millionen Menschen
im Sektor Gesundheit. Die Kosten des
deutschen Gesundheitssystems betru-
gen im Jahr 2004 rund 240 Milliarden
Euro und somit 11,3 % des deutschen
Bruttoinlandsprodukts.
Deutschland nimmt bei den Kosten
fiir das Gesundheitssystem beim
Vergleich innerhalb der Vereinten
Nationen Platz 3 ein.

einer durchschnittlichen Verweildauer
von 13 Tagen 1998 wurden 8 Tage im
Jahr 2004. Grund ist das wirtschaftliche
Interesse der Klinik, Patienten so friih-
zeitig wie moglich zu entlassen. Das
erfordert ein gutes Netzwerk an koope-
rativen und komplementdren Dienst-
leistern und ein gut funktionierendes
Netz an Partnern wie Pflegeinrichtun-
gen und Institutionen. Immer noch
sind diese Netze nur unzureichend
vorhanden. Auch hier zeigen sich
Marktchancen insbesondere fiir den
Bereich der Kranken- und Altenpflege.
Wie sich moderne Einrichtungen im
Gesundheits- und Sozialwesen heute
unterscheiden und welche Wettbe-
werbschancen in  Differenzierungs-
strategien liegen, wird ein Thema der
Zentralen Marketing-Tagung (ZeMark)
am 29. September 2006 in Kassel sein.
Auch Best-Practice-Konzepte aus dem
Ausland werden vorgestellt. Zahlrei-
che Referenten bieten zum glinstigen
Preis Marketinginformationen ftir das
Gesundheits- und Sozialwesen. Leserin-
nen und Leser von HEILBERUFE sind
eingeladen, zum Vorzugspreis an der
Veranstaltung teilzunehmen.
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INFORMATIONEN

Weitere Informationen zur Tagung
erhalten Sie im Internet unter:
unter www.zemark.de
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