Vom Ich zum Wir

Teamarbeit ist wichtig und optimiert die Zusammenarbeit.
Das Gesamtergebnis der Arbeit verbessert sich dadurch.
Doch wie kann man die Teamarbeit fordern?

sses’s  Teamarbeit und die qualifizierte
Dienstleistung, die sich daraus fiir die
zu Pflegenden ergibt, optimiert das Pro-
__Aukt Pflege, Heim und Krankenhaus.
Fachleute zdhlen dies zur Produktpolitik
im Rahmen des Marketings. Das ist
allerdings nicht jedem bewusst. In Ge-
sprachen mit Heim- und Klinikleitungen
wird immer wieder versichert, dass die
Institution nicht nach den Gesetzmafig-
keiten im Marketing agiert. Andererseits
beteuern die meisten Personalverant-
wortlichen, ihre Mitarbeiter sowohl in
fachlicher als auch in persénlicher und
sozialer Kompetenz schulen zu lassen
- was ja zu den Instrumentarien im
Marketing zéhlt. Umfragen ergaben, dass
sich Bewohner vor allem mehr Informa-
tionen und eine verbesserte Kommuni-
kation zwischen Heimleitung und Pflege-
personal wiinschen.

Team-Tage

Kommunikationstrainings optimieren die
persdnliche Kompetenz und vermeiden
Reibungsverluste. Die Fahigkeit zur Zu-
sammenarbeit wird durch Team-Trainings
verbessert — wobei es hier nicht um
Schulungen geht. Bei diesen Trainings
werden auch die Rahmenbedingungen in
der Institution auf den Priifstand gestellt
und oft verbessert. Die Arbeitsgruppe
erlebt einen gelungenen Mix strukturier-
ter Arbeit und motivierender Impulse.
Chancen fiir personliche Entwicklung
sind ebenfalls gegeben. Team-Tage kon-
nen je nach Gruppenbediirfnissen ganz
unterschiedlich gestaltet sein,

Die Méglichkeiten beginnen mit der neu-
zeitigen Erscheinung ,Outdoor-Training"®,
wobei man Gruppen in einem Aufen-
geldnde-Parcours an die Grenzen fiihrt.
Hierbei unterstiitzt jeder den anderen
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und hilft, seine Unsicherheit im Team zu
liberwinden. Ein Team-Tag kann aber
auch ein planvolles Zusammenfiihren
unterschiedlicher Abteilungen sein, um
das Verstdndnis gegenliber anderer
Berufsgruppen zu verbessern. So ein
Team-Tag wurde von der Unternehmens-
beratung ,Ziel und Impuls” Beratungs-
gesellschaft fiir Fihrung, Kommunika-
tion und Vitalitdt in einer Klinikabteilung
mit 70 Beschéftigten durchgefiihrt.

Gesundheit fingt im Team an

Vitalitat steht hier fiir Mitarbeiter, deren
Teamarbeit die Lebenskraft einer Institu-
tion definiert. Mobbing und Kranken-
stand kénnen so in einem vitalem Unter-
nehmen minimiert werden.

Die Initiative dieses Team-Tages ging
von den Mitarbeitern des Krankenhau-
ses aus. In Vorbereitung dieses Tages
wurden Interviews mit den verschied-
enen Berufsgruppen gefiihrt, um alle
Belange der Mitarbeiter in der Planung
beriicksichtigen zu konnen. Die Befra-
gung ergab einige Ansatznotwendig-
keiten wie Konflikte zwischen den Be-
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rufsgruppen, Probleme
bei, der Integration
neuer Mitarbeiter, un-
hefriedigende Umset-
zung von Vereinbarun-
gen und Regeln, Angst
vor Kritik sowie un-
klare Zustadndigkeiten
und Aufgaben.

Daraus wurden die
Ziele und Methoden
des Team-Tages formuliert. Der Gruppe
wurde eine feste Seminar-Struktur vor-
gegeben. Mit gegenseitigen wertschét-
zenden Interviews, einer dargestellten
Bestandsaufnahme, Weiterarbeit in
Kleingruppen, Auflockerungsiibungen
sowie unterschiedlichen Prdsentations-
techniken als auch Auswertungen der
Ergebnisse und einem Abschlussstate-
ment der Berufsgruppen wurde ein
erlebnisreicher Tag fiir das Team ge-
schaffen. Auch schwierige Themen wie
der Stolz auf die eigene Leistung, Mit-
arbeiterintegration oder unterschwellige
Konflikte konnten durch die neutrale
Gesprachsmoderation konstruktiv disku-
tiert werden.
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Gﬁte Teamarbeit macht stark

Die Merkmale eines erfolgreichen Teams
wie gemeinsame Ziele und Regeln, auf-
gabenorientiertes Arbeiten sowie ge-
meinsame Entscheidungen wurden nach
diesem Tag optimiert. Stolz auf persén-
liche Leistungen darf jetzt gezeigt wer-
den, ohne dass andere Berufsgruppen
das als Arroganz bewerten. Das Feed-
back der Gruppe an die Trainer und der
eigenen Erfolgsbilanz war sehr positiv.
In dieser Klinik wird nun konsequent
und mit neuer Kraft an den gesteckten
Zielen gearbeitet. L
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