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Auf der Zentralen
Marketing-Tagung in der
Gesundheitswirtschaft im
September 2016 diskutieren
Experten neue Erkenntnisse
und Lésungsansétze,

Prof, Dr. Sylvia E. Kernke, FOM Hoch-
schule fir Okonomie und Management

Das Klintk-Marketing hat sich In den
vergangencen zwel Jahrzehnien immens
entwickelt. Die Entwicklung verliel vom
informativen his zum gestalierischen Mar-
keling, bei dem es schlieRlich auch um die
Markenentwicklung uad interne Peblic-
Relations-Ansiitze ging. Nachdem wich
much das Social-Media-Marketing in den
Klintken manifestiert hal, Ist der nichste
loglsche Optimierungsansalz, das Marke-
ting In simtliche Geschifftsprozesse zu
integrieren. Denn nach Manfred Brubn ist
Marketing eine unternchmerische Denk-
haltung, die sich in Analyse. Planung so-
wie Umsetzung und Kontrolle aller exter-
ner und interner Unternchmensaktivitiiten
kankretisier! und die daraul ahzielt, alle
Unternchmensziele zu erreichen.

Patient im Mittelpunkt

Dies nlulgl durd\ die Optimlerung det
¥ g am Kund

Das bedeutel, dass ).?.ukthng eine Philo-
sophie darstellt - und zwar die der markt-
arientierten Unternchmensfithrung. Die
Bediirfnisse und Erfordernisse des Mark-
tes, also der Patienten, stehen hierbed im
Mittelpankt. Daher sind diese detatlliert

fysieren, um siimtliche Us h

Integriertes Klinik-Marketing

ol. Dr. S E. Kernke. Prol
Anspruchsgruppen wie Einweiser, durch
angebotene Lelstungen ele, zu stelgern,
Eine zentrale Aufgobe Ist es daher auch,
komplementire Ni P fe in der

Heinz Lohn

ant. Prol. D Anke Simon suf dor 9,
Angebotsvortell - gegenither dem Welt-
bewerh shleiten, Denn Patienien gehen
selbstversténdlich davon aus, dass die
fhet in einer Einrichtung wieder-

Krankenhausleistung ru suchen und m
finden, die ther den Grundnutzen hinaus
den Wert einer Einrichtung aus Patien-
tensicht stelgert, Damil ergehen sich fir
die eigene Klinik Wetthewerbsvorieile,
da sich nue dber den Zusatznutzen und

hergestellt wird. Wirde dieser Behand:
lungserfolg wus Patientensichl infrage
gestelll, so wiirde der Patient die Klinik
kelneslalls priferieren. Daher dient der
Behandlungserfoly, der die Kernlelstung
bw, den Grundnuizen darstelll, nichi 1.
ner Profilier lichkedt, sondern wird

die Nebenl die die Kernl
und den Grundnutzen ergiinzen, Kliniken
differenzieren kinnen.

Die Wiederherstellung der Patienten-

als selbstverstindlich vorausgesetzl Wean
also der Grundnuizen, das WAS in einer
Khmk realisiert wird, nimlich der Be-

folg, nicht einem USP {Unigue

geziel daran ip Die
wesentliche Intension im Marketing ist,
den Nutzen fiir Patienten oder auch andere

gesundhelt wird als Grund var-
standen, Aber hieraus lisst sich keine
Positionlernng - hzw. ket komparativer

!’rlllng Proposition - Wettbewerbsvartell)
dient, dann sollie dax WIE In einer Klinik

Ausschluss aus der Daseinsvorsorge erforderlich

Der Interessenverband
Kommunaler Krankenhauser
stellt Unscharfen ber
Begriffe und Definitionen
{iber die Daseinsvorsorge
im Transatlantischen
Freihandelsabkommen TTIP
fest.

Zur Stellungnahme des Bundesverband
der Deutschen Industrie (8DI) Daselns-
vorsorge in Frefhandelssbkommen GATS,
CETA, TTIP und Ti-

SA" erklirt der
Vorsitzende  des
Interessenverban-
des kemmunaler
Krankenhfiuser,
Krankerhausdi-
rekior  Bernhard
Ziegler: Zunbichst
Iehauplet der BDI
dass berelts dog
GATS-Abkommen
die Liberalisierung
des  Krankenhanswesens
vorsehe, zumindest insoweit,
dass tie EU es explizit In
thre Agenda aufgenom-
men habe. Hier engibt
sich ein  Widerspruch
 den Erklirungen der
Bund ung  sowohl
dem Bundestag als auch zum Annex des
GATS-Abkommens selbsl, in dem eine Li-
beralisierungsverpllichtung fir Dovlsch-
land fir den Bereich der medizinischen
Letstungeti ausdriicklich sul natfirliche
Pemsonen (mithin niedergelassene Arz-
1e) und entsprechende Bedarfspriffung
begrenzt wird, Der Inferessenverband
Kommunaler Krankenhiiuser stellt fest,

klar ousgeschlossen wird Nichi s fir
Krankenhbuser,

Risiken bleiben unerwéhnt

Sodann bestehen an der Darstellung der
Vorziige des Weltbewerbs im Bereich der
Dascinsvorsorge aus Sicht des BDI erheb-
liche Zweifel an sich. Gerade die Krise
der Banken vor knapp rehn Jahren hat
gezeigl, dass von liberalisierien Miirkien
ehen nicht nur Vortefle fir das stastliche
Gemelnwesen ausgehen, sondern auch
signifikante, in Milliarden Euro zu bexll-
lernde Risiken. Diese Tatsache lisst der
BDI villiy unerwihnt Die Ereignisse
der Jahre 2007/8(L und die Folgen fiir
Glfentliche Houshalte sind jedoch fiir die

Meinungshildung zur
Frage des Wettbeworbs fiir den
Verband mitentscheidend gewesen

Der Verband hilt es fir notwendiy, den
Wettbewerhsbegril stlisker zu differenzie-
ren. Der IVKK erkennt die Vorziige des
Wettbewerbs um Best-Practice-Modelle
an. Er warnt jedoch vor kemmerziellem
Wettbewerh in fenen Bereichen, die fiir
pe und Fir die staathi-

s.h: Ordoung so \yﬂrmrrlwnul sind wic
iuser und In denen ein mark:-

dnss wellerhin othebliche Unschitfen be-  die Dasel
stehen iiber Bogriffe und Delinitionen, dic
ein Ausiegungsrisiko beinhalien, welches keah

liir andere Beteiche In TTIP (beisplels-
weise audiovisuelle Dienste} explizit und

Mrl«l\nmlclrx freies Angebot nicht
wiinschenswerd ist.

Schleichende Verlagerung
von Kampetenzen

SchlieBlich besteht aus jenen Grilnden aus
der Sicht des Verbandes ein Verbot der

realisiert wird in den Focus des Marketing
riicken. Das WIE wiederum kann nur dann
erfolgversprechend seln, wean sich der Zu-

in der Gesundheltswirtschaft (ZeMark)
wird #m 29, Seplember 2016 in Kassel
dic Misghichkeit der Big-DataText-Analysen
van Prof. Buchkremer (FOM) vorgestellt
Damit haben die Gesundheliseinrich-
tungen eine Handhabe, simtliche und
unterschiedlich georiete Bewertungen
der Klinik zusommenzufassen. Das stellt
zum einen die Facetten des Images dar
und hietet dariber hinaus abtellungsither-
greifende Optimicrungsansétze fir die Ge
sundheftseinrichtung. Dies Liefert basterte
Informationen Fiir die systerattschen Pls-
mungs- und Entscheidungsprozesse flir die
Einrichtung. Auch aus dicsem Grund wizd
Prof. Matusiewiez (FOM) suf der Togung
die Frage kliren: Braucht das Krnken-
haus cinen Chiol Marketing Officer (CMO)?
Denn Marketing ist neben der Instrumen-
talkambination von Leistung, Gegenleis-
tung, Komnmnikation und Distribution vor
allem auch eine Managementlunktion, die
das stralegische Entscheidungsverhalien
in des Klinik bedingt

Markterfolge werden all nicht

Fiir ein erfolgreiches Marketing 15t es da-
her erforderlich, sémtliche Funktionshe-
reiche 2u koordinioren, um cin integrier-
tes Vorgehen im Unternchmen am Matkt
sicherzustellen. Dies gilt auch fiir die
Zusammenathell mil externen Parinern
wit den Binwelsern, Welche rechilichen
Probleme bei den Klinik-Kooperationen
nuftreten kinnen, wird auf der Tagung
von Stefan Rohpeter, Fechanwalt fir Me-
dizinrecht, dacgestellt. Diese juristische
Klirung dient insbesondere dem integ-
rierten Marketing, do hierdurch Synergie-
elfekte analysiert, ausgeschdplt und die
Wirkungen aller MarketingmaBnabmen
gegendiber der Marktpartner ethiht wer-
den. Diese zentrale Vorgehensweise eines
integricrien Marketings kennzoichnet das
Klmikmarketing als cine Art Philosophie
der Unternehmensfiihrung, was im (-
tigen fiir alle Unternehmenstypen und
Branchen gleichermalion gilt

Auch die Bedarle der wichligen Internen
Zl:lgruppm mdcn dlml\ d.:u mirgxk:u-

tmmer susschlieRlich durch unalytisch-
strategische Vorgehensweisen eraiell, Hiu-
fig sind innovative und besonders kreative
Problemlésungen erforderlich, um sich
abzugrenzen. Marketing beinhaltet daher
auch die Suche pach einzigartigen Lisun-
gen, die hellen, sich gegeniiber dem Welt-
bewerb zu pasitionieren. Diesem krealiven
Marketing-Ansalz wird sl der Zentralen

am P, hunddem  MarketingTagung Prof. Hell mit sel
Wunsch anderer Amp‘mhwﬂmﬂ Iumt nem Vortrag: Newve Herausforderungen
quent ausrichtel. Dies ist ein fortwih [iir die Fachabieil im Krankenh
hzw. dynamischer A der - Bewill gs- und Lisungsstralegien®
Klintklefstungen und dah:: nie Ialﬁnhlkh gerecht
abgeschlossen.
Philosophie

Big Data
fiir Bewertungen nutzen

der Unternehmensfithrung

[DHe gewonnenen Informationen und Lu

Es gilt. das Klinik-Mark an die gegen-
wiirtigen, aber auch die zukiinfligen Miirk-
te anzupassen, die nicht statischer Natur
sind. Auf der Zentralen Marketing Tagung

gilt e5 im Klinik
mil zahlreichen Abieilungen, die cinen di-
rekien oder auch indirckien Bezug zum
Patentenmark! haben, zu beriicksichtigen

ber
(Klinikum Aachen) In!l:rmlrrl sl der Ta-
gung, tiber div Miglichkeiten und Chancen
einer Mitarbeiter-App, die in der Uniklinik
betelts erfalgreich Thren Elnsatz gelun-
den hat. Die zahlreichen Veriinderungen
und dynamischen Marktanpassungen,
die ein Klinikmarketing mil sich bringt,
gllt ex nuch fiir die Mitarbeiter zu trans-
particren. Daher werden Pelra Perleberg
mit threm Beitrag  Kommunikstion im
Chance = Zuuberformel der Verdnderung™
sowio Effiziente Krisenkommunikation™
von M, Brandstidier in parallelen Work-
shops auf der Tagung angeboten. Fiir alle
Leistungen der Klinik gikt es, einheitliche
Wiedererkennungsmerkmale xu schaflen
Dez erfolgreiche Designer Knut Hartmann
erliiutert die Verpackungsmiglichketien™
fiir ein Krankenhaus. AbschlieBend wer-
den priimierte Klinlkmarketing-Konzepie
prasentiert, die cine Orientierung iber
Best Practice in dieser Branche bieten.

| wiww.zemark.de |

Umfassende Barrierefreiheit noch weit entfernt
it

Einige Varschliige des DBR und seiner
Mitgliedsverhlinde sind In die Neufas-
sung des Behindertengleichstellungs-
gesetres eingellossen. Das erkennen
wir an, sind aber mii dem Gesamtbild

frieden, da insh dere beim Ab-

Verlagerung des zentralen Saxials !
ments Krankenhauswesen von der grund-
gesetzlich geschitzten Nationalstantsebene
auf die verlassungsrechilich bislang nicht
legitimierte Ebene der ELL

bau von Barrleren die Privatwirischall
nicht in die Pllicht genommen wird”
Das erklirt Ulrike Mascher, Sprecherrats-
vorsitzende des DBR und Prisidentin des
ds VAK Deutschland, anliss-

Coia sk

Dieses aus dom Urlell des
lassungsgerichts zum Lissabon: \:mng
abzulellende Gebot der Ordnung des
Krankenhauswesens im Rahmen des
Bundesrechis wird nicht durchgesetat,
Stattdessen erleben wir eine schlcichen-
de Verlagerung von Kompetenzen speth-
ell dieses Bereiches der Daselnsvorsarge
aul die EU-Ebene (. B. durch Hinnahme

lich der ersten Lesung der Novellierung
des  Behindertengleichstellungsgesetzes
im Bundestag

Fiir den DB muss auch die Privatwir-
schalt ihren Beilrag 2ur Barrierefreiheit
letsten, damit kiinftig Menschen mit Be-
hinderung vor weniger Hirden stehen. In
der Neufassung des Geselzes werden die

der Vorgaben der EULK ur
Handhabung van Dienstlelstungen von
allgemeinem  wirtschalt-

lichen Intcresse [iir
Krankenhduser als
nur ein Indiz fr
die  schleichende
Verlagerung), so-
dass die wie oben
erwihnt  verhil
nismiiBig unspezifi-
schen Brklirungen
mum Bereich dor

altung und die S
triger verpllichtet, Standards zur Barrie-

Ulrlhe Mascher

Ausnahmen geschont. Die Novelle drobt zu
einem Spartengesetz zu werden, welches in
erster Linie die Bundesverwaltung betriflt.
Vom Anspruch, Barrierefrethelt in allen

refrefhedt halten baw, fith

So gibt es 2.8, beim wichtigen Thema :icr
barrierefreien Informationstechnik 2u we-
nig Fortschritt im Gesetz Private Anbleter
bletben villlig aullen vor, und die Triiger
ffentlicher Gewalt werden durch etliche

Lebensbereichen und fiir alle Menschen
mit Behinderung herzustellen, ist der Enf-
wurl well entfernl.

JAusnahmen darf es genesell nicht ge-
ben. Mit der Metallrampe vor Geschiften
Ist &5 nicht gelan. Potentielle Kunden wie

rge
im Zusammenhang
mit TTIP vor dem
Hintergrund ebendieser
inhaltlichen Inkonsistenzen
2u sehen sind
Es sl erforderiich,
den Bercich des Kran-
kenhauswesens (als ef-
nom der zentralen Pleiler dcx ]}md.nsmr
sorge und des d;

bor 140

Der Deutsche Behindertenrat (DBR) i =in Actionsbindnis der
Ih Deutseland und

verbande und

mmwammmmmmmmu
a0 und chronisch kranker Menschen vereinigt.

Emunhﬂmhaklimlmﬂm

Rehinderten-
egagiert sich seit

bspw. Sehbehinderte und Blinde kénnen
am e-Commerce nicht tellnchmen, Ins-
besandere die private Wirtschalt wilrde
aber von digitaler Barrierefreihedt profi-
tieren. Ein Umdenken der Privatwirischait
erschifisse (hr neve Kunden und wirde
den Alltag der Betroffenen erheblich er-
Jeichtern, insbesandere bel Arztpraxen und
Gesundhelisdienstielstern, Wir brauchen
cine Barrierefrethell im umlassenden
Sinn. Ohne fremde Hilfe muss allen alles
2uglinglich sein”

AuBlerdem lisst die Novellierung die
Verbinde behinderter Menschen bel der
Durchsetzung von Zielverelpbarungen und
Klagen bel Verstilfen im Regen stehen.
Ressourcen und Belugnisse der Verbiinde
milssen daher deutlich gestirkt werden,

wLetztlich bleibt die Gesvtzesnovello hin-
ter unseren Erwartungen und Vorschligen
zurlick. Barrieren abzubauen ist fir Men-
schen mil Behtnderung esseniell, Und [
alle wichtig, wenn wit 2 B an Aliere oder
Menschen, die zeitweise in [hrer Mobilitht
eingeschriinkl sind, denken. Bel den weite-
ren Beratungen zum Gesetz baw. notwen-
diger Anderungen milssen die Vorbiinde
fiir Menschen mit Behinderung stirker
Gehér finden. Darfiber hinaus sollle sich
unser Denken auch fiber die physischen
Hilrden hinous bewegen. Es gibt immer
noch zu viele Barrieren In den Kbplen
gegeniiber Menschen mit Behinderung”

| www.deutscher-b de |

Pflege-Rechner kalkuliert Entgeltumstellung

Bis zum 1. Januar 2017 sind die Anbieter
voll- und tellstationdirer Leistungen fiir
Pilegehediirftige gefordert, sich aul die

Sozialstantsgebots) explizit und unmiss-
verstiindlich von TTIP suszuschlieBen.
Die bisher bekannien Erklirungen und
Positionen besgen nech wie vor cin er-
hebliches Auslegungerisiko und [sllen
deuthich weicher aus als andere politisch
gewollle Ausnahmen vem Umlang der
Frothandelsabkommen. Insowell bleibt
auch die Stellungnahme des BDI hinter
den Erwartungen zuriick” fwww.ivkk.da |

neue Fth.-ugnd untl Enlgeltsystemstik
des Pl i 11 (PSG 11j

Sozialwirtschafl, kostenlos vinen PSG 11+
Rechner an, der die aktuelle Engelisi-
tuation eines voll- oder leilstationdren
\nxehnm In dl: ab Januar 2017 geltende

sysiemalik dibertriigt. Jede Einrich-

vorzuberelien. Eine strategische Positio-
nlerung des Angebotsporilolios st ebenso
notwendig wie die riiheeitige Erarbeltung
cines MaBnahmenkatalogs fir dic Um-
welzung der neven rechilichen Vorgaben.

Um den Trligern dies zu erleichiern,
bietet die BFS  Immobilien-Service,
cin Tochierunternehmen der Bank flir

+ 4 + Alle Inhalte plus kiaelle Inf

mnu kann anschlieflend eigenstiindig Mo

einheitlichen Eigenanteil. Durch die Ge-
geniborstetlung alter und never Werle ist
elne schnelle Otlentierung maglich, ob und
wo signifikante Verinderungen zu erwar
ten sind. Durch verschiedene Simulationen
kbnnen fiir jode Einrichtung haln-hu mlz

Madell tellt, b

dellvarianten errechnen und
vergleichen.

Det PSG Il-Rechner Bbetfithet die ak-
tuell den Pllegebediritigen zugeordneten
Pilegestulen in die zukinitigen Pilege.
grade und errechnet die peven Pllegestt-
e sowle den einrichtungsindividucllen

anf e,

und mitelnander verglichen wndrn

| wiwwe.sozialbank.de/expertise,html |
| www.bisimmobilienservice.de!
pigeiistechnarhiml |
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