Im Interview

Mit Service zur Relevanz

im Rahmen der Frithjahrstagung des Deutschen Marketing-Verbandes in
berg), Prasident des Deutschen Marketing-Verbandes e. V., iiber die Ziele,

Prasidiums, des Verbandes, der Clubs.

KOMPAKT: Mit welcher Zielsetzung hat
das neue Présidium seine Arbeit aufge-
nommen?

Musiol: Wir sind mit dem hehren Ziel an-
getreten, die Faszination des Marketings
nach auBen zu tragen, um den Stellen-
wert des Marketings insgesamt zu erho-
hen. Dieses Ziel wollen wir erreichen, in-
dem wir fur unsere Mitglieder und auch
fiir potenzielle neue Mitglieder mehr Re-
levanz schaffen. Dies bezieht sich auf re-
levantes Wissen und Wissensvermittlung,
wichtige Kontakte als groBes Netzwerk
und auch darauf, als Berufsverband die
Fuhrungsrolle im Deutschen Marketing
zu etablieren — fUr uns ein ganz wesent-
liches Ziel. Kurz: Wir wollen die Stimme
des Marketings zum Klingen bringen!

KOMPAKT: Welchen Herausforderungen
stellen Sie sich dabei?

Musiol: Die groBe Herausforderung liegt
im Zeitmanagement. Denn: Die Aufgabe
ist groB und wir alle arbeiten ehrenamt-
lich. Im ersten Quartal haben wir uns
sehr stark auf die inhaltliche Arbeit kon-
zentriert. Wir haben Clubs besucht und
an deren Neujahrsempféngen und Club-
veranstaltungen teilgenommen. Dies
wollen wir im verbleibenden Jahr noch
verstarken.

KOMPAKT: Welche Aufgaben haben fir
Sie oberste Prioritat?

Musiol: Der Verband ist wie eine schla-
fende Schénheit, die man wachkissen
muss. Und wenn man anféngt, schla-
fende Schénheiten wachzuktssen, dann
entdeckt man, wie viele schéne Seiten
sie haben. Was wir verstarken mussen,
ist die Serviceorientierung. Ich glaube,
das ist ein ganz wichtiger Punkt. Fir die
Clubs muss klar erkennbar sein, was der
Verband macht und inwiefern er flr die

Clubs da ist. Wir missen unsere Ansage
Wir sind die Marketing-Community” mit
relevanten Inhalten und auf diesem Weg
mit Leben fullen, und das muss auch fur
die Clubs erfahrbar sein.

KOMPAKT: Welche Zielsetzungen defi-
nieren Sie fiir die Clubs?

Musiol: Die Clubs und der Verband ha-
ben die gleiche Zielsetzung. Die Clubs
kénnen nur dann Mitglieder gewinnen,
wenn sie ihnen relevantes Wissen, re-
levante Kontakte und auch Fahrungs-
rollen auf ihrer regionalen Ebene ver-
mitteln kdnnen. Von daher sind wir im
Gleichklang mit den Clubs. Wir haben
die gleichen Ziele und den gleichen Nut-
zen, den wir stiften kénnen, und es gilt,
diesen Gleichklang noch lauter, noch
starker zu spielen,

KOMPAKT: Wie lautet Ihr Appell?
Musiol: Mein groBer Appell richtet sich
nicht nur an die Clubs, sondern auch an
die Prasidien: Wir mussen noch mehr
miteinander kommunizieren. Wir soliten
uns immer bemahen, in einen konstruk-
tiven Dialog zu treten. Wir begreifen die
Clubs als unsere Mitglieder, als — wenn
Sie so wollen - unsere Kunden, um die
wir uns kiimmern wollen. Wir sehen
aber auch, dass es noch viele potenzielle
Kunden auBerhalb des Marketing-Ver-
bandes gibt, die wir fir uns gewinnen
kénnen.

KOMPAKT: Ein paar kurze Worte zu KéIn?
Musiol: Koéln ist eine super Stadt. Ich
mag Kélle, ich mag Gaffel am Dom und
habe dort einen faszinierenden Abend
verbracht. Das Prdsidium hat dort ges-
tern als Kobesse unsere Mitglieder, die
Clubs, bedient, was sehr viel SpaB ge-
macht hat. Kurzum: Kéln ist eine tolle

K&lIn sprach KOMPAKT mit Karl Georg Musiol (MC Niirn-
Aufgaben und Herausforderungen des neu gewdhlten

Stadt mit tollen Menschen und mit ganz
viel Geflhl.

KOMPAKT: Welche Wiinsche, welche Vi-
sion haben Sie persénlich in Bezug auf
den Verband?

Musiol: Wenn es mir gelingt, den Dialog
zwischen Clubs und Verband zu férdern
und zu etablieren und daraus konstruk-
tiven Nutzen zu ziehen und zu stiften,
dann habe ich viel geschafft.

Vielen Dank fir das Gesprach!

Neues
Prasidium
am Start

A ~ Karl Georg Musiol zum
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In einer auBerordentlichen Mitglieder-
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An der Spitze steht Karl Georg
(MCNurnberg) als Prasident des
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Frithjahrstagung __\/\\/\

Wir sind die Marketing-Community!

«Wir sind die Marketing-Community” -
so lautete das Motto, unter dem die
Fiihrungsgremien der 65 Marketing-
Clubs Deutschlands neue Impulse und
Strategien erorterten.

Einer der Héhepunkte der Frihjahrsta-
gung war der Vortrag von Markus Gotta,
Bereichsgeschaftsfihrung HORIZONT,
der Gber den Aufbau und Erfolg einer
Community am Beispiel der Verlags-
gruppe Deutscher Fachverlag referierte.
Erganzt durch die Beitrdge von Prof.
Wolfgang Prinz, stellvertretender Insti-
tutsleiter Fraunhofer FIT, St. Augustin,
und Jens Frederick Bender, Geschaftsfiih-
rer IntraWorlds GmbH, konnten sich die
Teilnehmer einen umfassenden Einblick
in die Community des DMV verschaffen.

Pay-What-You-Want
Weiteres Highlight war die Verleihung
des DMV-Wissenschaftspreises. Fir ihre
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Dissertation ,Inno-
vationen im Pricing”
erhielt Dr. Ju-Young
Kim den diesjahrigen
Wissenschaftspreis
des Deutschen Mar-
keting-Verbandes.
Die Arbeit wurde
2010 an der Goethe-
Universitat Frankfurt
am Main unter Lei-
tung von Prof. Dr. Martin Natter einge-
reicht. Ziel der Dissertation ist es zum
einen, das theoretische Verstdndnis der
beiden Preismechanismen Pay-What-You-
Want (PWYW) und ESA (Entertainment-
Shopping-Auktion) fiir die wissenschaft-
liche Literatur neu zu entwickeln und
zum anderen deren Verwendung in der
Praxis zu untersuchen. Zu beiden Me-
chanismen gibt es bislang kaum Studien.
Der Deutsche Marketing-Verband zeich-
net jahrlich inhaltlich und methodisch

fundierte Arbeiten aus, die Erkenntnis-
fortschritte fir die Marketing-Praxis er-
bringen. Der Preis ist dotiert mit EUR
7.000,- und wird von Gruner + Jahr, Ham-
burg, gestiftet.

Kélle is e Jefohl

Gastgeber der Verbandstagung war der
Marketing-Club Kéln/Bonn, der fur ein
original kdélsches Rahmenprogramm
sorgte: Beim Get-together im Gaffel am
Dom, bei dem Fassbrause, lecker Kélsch,
aber auch Haxe und Halver Hahn ser-
viert wurden, erlebten die Teilnehmer
hautnah, was ,dat kélsche Jeféhl” ist.
Im Sinne der neuen Serviceorientierung
zapfte der Vorstand des DMV das Kélsch
personlich und servierte es - in guter
kélscher Manier — nattrlich im Original-
Kébes-Outfit. W




