Marketing in Netzwerken -
das Modell der Zukunft?

Am 23. und 24. September findet erstmalig die Zentrale Marketing-
Taaung im Gesundheitswesen (Zemark) in Kassel statt. Die Veranstal-

tung soll Architekten, Klinik-Betreibern, Arzten und anderen Betei-
ligten der Gesundheitswirtschaft als Kontakt-Forum zur Schliefung von
Netzwerken und zum Erfahrungsaustausch dienen.

Tn einer Zeit, in der Fusionen, Konkursverfahren und Schlie-
Rungen die Unternehmen in der Gesundheitswirt;_chaf‘t be-
drohen, sind Marketingstrategien wichtig, die das Uberleben
sichern.

Ein Miteinander schafft Synergien

fine grofe Erfolgschance fiir alle Beteiligten im Gesund-
heitswesen verspricht das Marketing durch Vernetzung.
Dabet schliefen sich Unternehmen zusammen, die gemein-
<ame Kunden haben oder dieselben Ziele verfolgen. Kom-
plementire Leistungen werden kombiniert, um eine Rundum-
Versoroung cer Patienten und Bewohner zu gewdhrleisten.
5o antstehen Kooperationen von Kliniken und Reha-Zentren
mit ambulanten Pflegediensten, Seniorenheimen und ande-
1 Dienstlaistern wie Facharzten und Krankenkassen.

Aher auch Architekten und Innenarchitekten, die sich auf
Gebzude des Gesundheitswesens oder Alten- und Pflegeein-
richtungen spezialisiert haben, kdnnen von Netzwerken und
den Erfahrungen bereits realisierter Farbkonzepte, Innen-

ausstattungen oder Licht- und Raumkonzepte profitieren.
Denkbar sind Arbeitskreise, die nutzerorientierte Schwer-
punkte erarbeiten oder als Testforum fiir Architekturkon-
zepte dienen.

Neben dem Informationsaustausch profitieren die einzelnen
Netzwerk-Partner vom Imagetransfer: Ist der Kunde von der
erhaltenen Leistung eines Netzwerk-Anbieters tiberzeugt, so
ibertragt er diese positive Erfahrung in der Regel gleichzei-
tig auf alle anderen Netzwerk-Partner. Wird er bei weiteren
Auftragen nicht enttduscht, bleibt er diesem Zusammen-
schluss komplementrer Leistungsanbieter treu. Gerade bei
Architekten ist auch eine Weiterempfehlung an andere Netz-
werke moglich. Ein weiterer Vorteil ist die Kostenreduktion
der Werbung, denn nicht jeder einzelne Netzwerk-Partner
wirbt, sondern das Netzwerk als ganzes.

Die vernetzten Unternehmen stellen aus Marketing-Sicht
eine strategische Unternehmenskooperation dar. Dabei ist
die Vernetzung eine umfassende Aufgabe. Sie erfordert Per-
sonal, Zielorientierung, Beziehungsfahigkeit sowie Know-
how. Know-how, das den zustindigen Mitarbeitern des Mar-

[ eichan Stelienwert hat Marketing fir Ihr Krankenhaus?

o - L= sehr wichtig

21%

& sehr wichig

M wichtig

O teilweise wichtig
O weniger wichtig
W unwichtig

47%

ﬁBeschiﬂigan Sie eigene Mitarbeiter im Bereich Marketing?
Wenn ja, {iber welche fachliche Kompetenz/Ausbildung
verfiigen diese Mitarbeiter?

™ Ja

® Nein
Marketingstudium
ahnlich

™ Ausbildung Bereich
Marketing

B Fort-/Weiterbildung
Marketing

M Ohne weitere
Qualifikation

W Andere Qualifikation
_

42% 22%

20%

L

Dae Vernke-Tnstitut filhrte 2004 eine Befragung von 286 Kliniken durch: Dem Marketing wird oft zu wenig Bedeutung beigemessen.
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Die Diplom-(konomin Sylvia
Kernke studierte Wirtschafts-
wissenschaften mit Schwer-
punkt Marketing an der Uni-
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Die einzelnen Netzwerk-Partner profitieren vom Informa-
tions- und Imagetransfer. Grafiken: Kernke-Institut

ketings im Gesundheitswesen oft fehlt. Das belegt
eine Erhebung des Kernke-Instituts, die 2004
durchgefiihrt wurde. Bei der Befragung von 286 Kli-
niken stellte sich heraus, dass nur sieben Prozent
der Mitarbeiter fiir Marketing-Aufgaben eine ada-
quate Ausbildung haben. Externe Fachleute werden
selten beschiftigt, denn das Budget fiir Pflege-
sitze sieht kein Honorar fiir strategische oder ope-
rative Marketingarbeit vor.

Erfolgreiche Kooperationen als Vorbild

Auf der ersten Zentralen Marketing-Tagung im Ge-
sundheitswesen (Zemark) am 23. und 24. Sep-
tember wird den Teilnehmern daher die Mdglichkeit
gegeben, von den Besten zu lernen und erfolgrei-
che Konzepte auf eigene Einrichtungen zu adaptie-
ren. Am ersten Veranstaltungstag werden die Teil-
nehmer durch qualifizierte Vortrage und Referate
rund um das Thema Netzwerke informiert. Der
zweite Tag dient im Rahmen einer ,Open space-
Konferenz” der eigenen Vernetzung und Findung
von Arbeitsgruppen. Jeder Teilnehmer, der an
einem Thema interessiert ist, Vernetzungsideen hat
oder mit einem bestimmten Problem beschéftigt
ist, meldet es beim Zuhdrerkreis an und trdgt sein
Anliegen vor. Den angemeldeten Themen werden
anschlieRend Zeiten und Rdume zugeteilt, in denen
sich die Gruppen intensiv auseinandersetzen kon-
nen. So werden bereits erste Kontakte fiir erfolg-
reiche Netzwerke und Kooperationen gekniipft.
Abgerundet wird das Tagungsangebot mit der
Verleihung des zentralen Marketing-Preises in der
Gesundheitswirtschaft. » Sylvia Kernke
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