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Profildesign durch z_mq_ag

Jedes Markenprodukt
benétigt ein sympathisches,
dynamisches und zielgrup-
penadaquates Gesicht. Das
Gesicht der Klinikmarken
benGtigt hingegen eher ein
Jfacelifting”.

Khnlich wie bei der menschlichen Per-
sonlichkeit, die durch ihr jeweiliges
Charakterprofil unverwechselbar und
individuell ist, gilt es auch bei Klinik-
marken ein einzigartiges und identi-
fizierbares Markenprofil zu schaffen.
Marken geben durch ihr Qualitits-
versprechen Vertrauen und Sicherheit.
Neben der Vividness - dem inneren
Markenbild, das der Markenverwen-
der im Kopf hat - ist eine dynamische
und sympathische Darstellung des Pro-
dukies bzw. der Leistung entscheidend.
Das Markenbild selbst ist ein bewusst

inszeniertes Profildesign, das durch das
Zusammenwirken von Kom-
munikation und Offen it

entwickelt wird. T

In der Markenarchitektur ist der Mar-
kenkern die Seele einer Marke und die
Essenz der Markenpersonlichkeit. Be-
reits hier hat kaum eine deutsche _Bn_w
einen unverwechselbaren
definiert, Fiir das strategische
sign wird dieser Kern durch 3@5
zen, die Attribute, die Tonalitdt und das
kommunikative Markenbild der Marke
ummantelt. Dabei untergliedert sich der
Nutzen aus Sicht des Patienten in einen
Grundnutzen und einen Zusatznutzen.
Der funktionale Grundnutzen ist die
Wiederherstellung der Gesundheit. Im
Zusatznutzen konnten positiv imple-
mentierte emotionale Erbauungsnut-
zen wie die einer #sthetischen Bediirf-
nishefriedigung ~ 2.B. durch positiv
anmutend gestaltete Patientenzimmer
- geschaffen werden. Gleiches gilt fiir
den sog. Geltungsnutzen, der durch
soziale Eigenschaften eines Leistungs-
abrufes durch Bediirfnisbefriedigung
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