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Infobox 1: Managementsystem der Inneren Qualitat

Das CGIFOS Managementsystem der Inneren Qualitit ba-
siert auf zwei Kernprozessen (vergleiche P> Abbildung 1):

Die periodische Messung und Analyse der Inneren Qualitdt
sowie — soweit erforderlich — deren nachhaltige Steuerung:
Grundlage der Messung ist ein proaktiver Dialog zwischen
Fiithrung und Mitarbeitenden basierend auf einer fokussier-
ten, periodisch durchgefithrten Mitarbeiterbefragung
(nicht vergleichbar mit herkémmlichen Ansitzen). Die
Messergebnisse werden mit spezifischen quantitativen und
qualitativen Methoden ausgewertet. Die optimalen Ansatz-
punkte der Steuerung werden identifiziert. Die Ziele wer-
den definiert. Handlungsprogramme werden entwickelt,
abgestimmt und umgesetzt. Die Zielerreichung wird kon-
tinuierlich iiberpriift. Das Krankenhaus wird systematisch
hin zu optimaler Innerer Qualitit gefiihrt. Ich-Kulturen
werden in Wir-Kulturen transformiert. Das Organisations-
system als Ganzes wird optimiert und stabilisiert.

Das Management des Mess-, Analyse- und Steuerungspro-
zesses: Kernstiick ist ein spezifischer Lenkungsprozess aus-
gehend von der oberen Fithrungsebene. Die Geschiftslei-
tung fithrt den Prozess im Regelfall als Primus inter Pares,
was ihr wichtige Gestaltungsmoglichkeiten erdffnet und
zudem integrierend wirkt. Der Prozess wird durch die iib-
lichen MaRRnahmen des Projektmanagements unterstiitzt.
Die begleitenden Aktivititen werden nach Bedarf bestimmt
und kénnen von einfithrenden Fithrungskrifte-Workshops
{iber die Entwicklung neuer Anreizsysteme (Budget, Vergii-
tung, Personalentwicklung etc.) bis hin zur Fortschreibung
des Reportings und Sonderaktivititen in der Unterneh-
menskommunikation und des Marketings reichen.

Abbildung 1: CGIFOS Managementsystem der Inneren
Qualitit — Kernprozesse
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sanktionslos hingenommen, resultieren teils sogar aus wi-
derspriichlichen Anreizsystemen. Bei den Beschiftigten
kommt dies als Ungereimtheit an. Thr Vertrauen in die Or-
ganisation und deren Fithrung wird gemindert und nicht
gestirkt. Wohlgemerkt, das Phinomen gilt fiir komplexe
Organisationen. In kleineren Hausern mit 50 oder 100 Mit-
arbeitenden etwa sind die Informationsasymmetrien und
damit letztlich auch die Zentrifugalkrifte geringer. Die
Fithrung ist personlicher. Das Wir-Gefiihl ist ausgeprigter.

Personalmanagementl

2. Die Verantwortungstriger wurden in der Bewdltigung der Her-
ausforderungen lange Zeit zu wenig unterstiifzt. Die natiir-
liche Tendenz komplexer Organisationen hin zu subopti-
maler Innerer Qualitit war in Theorie und Praxis nicht im
Blick. Das Phinomen der Inneren Qualitit wurde nicht
thematisiert. Folgerichtig wurden auch keine Management-
instrumente entwickelt, um diesen Zentrifugalkriften er-
folgreich entgegenwirken zu kénnen. Und die herkémm-
lichen Managementinstrumente sind auf die Lésung der
Probleme nicht ausgelegt. Zwar wurde versucht, durch die
Einfithrung von Leitbildern etc. auf die Innere Qualitit Ein-
fluss zu nehmen. Aufwand und Engagement waren teils
sogar erheblich. Im Mittelpunkt standen indes die , Infor-
mation” und , Kommunikation®“. So blieben die Ergebnisse
hinter den Erwartungen zuriick, was bei gegebenen Zentri-
fugalkriften zwangsliufig ist.

Die Herausforderungen sind also bekannt. Ein leistungsstar-
kes Managementsystem der Inneren Qualitit steht zur Verfii-
gung. Krankenhiuser konnen damit nicht nur bisherige Poten-
zialreserven erschlieRen, sondern auch neue Wettbewerbsvor-
teile fiir sich hinzugewinnen. Entscheidend ist proaktives
Handeln, und zwar méglichst vor der Konkurrenz. In der
Krankenhauspraxis ist dieser Grundzusammenhang einerseits
vielfach noch nicht prisent. Andererseits findet das Thema
,Innere Qualitit vor dem Hintergrund des allgemeinen Fach-
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