Kunst beeinflusst

Kunst als Marketinginstrument

'"E’* Die Wahl einer geeigneten Pfle-
geeinrichtung fallt den Angehdrigen oft-
 mals schwer, da in den meisten Fillen
objektives Hintergrundwissen fehlt. Es
werden die eher subjektiven Einstellun-
‘ gen sein, die eine Entscheidung herbei-
‘ fohren. Ein Kriterium, das bei der Aus-
it entscheidend sein kann, weil
rodukt Altenheim optimiert, ist
s Marketinginstrument ,Kunst“. Mit
Kunst schafft man eine positive Atmos-
phére, die Bewohnern, Besuchern und
- Mitarbeitern gerecht wird und die még-
licherweise eine Entscheidungshilfe ist.
Hinzu kommt, dass wechselnde Ausstel-
lungen im Altenheim die jeweilige Umge-
bung immer wieder neu gestalten. Die
Augen der Bewohner werden somit nicht
miide, nach Neuem zu suchen und Inte-
ressantes zu entdecken.
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! éedlirfnls nach Asthetik

Die Kunst stellt aber auch einen Weg in
das Unterbewusstsein der Bewohner
dar. Die Bildverarbeitung (Imagery) bei

r Betrachtung von Kunst spielt sich
;ch der Hemispharenforschung vor
“allem in der rechten Gehirnhilfte ab, die
“auch fr die nonverbalen und die emo-
tionalen: Bereiche zusténdig ist. Die
rechite Gehirnhilfte reagiert stirker als
die Linke auf emotionale Reize, was auf
eine sehr enge Beziehung zwischen der
Bildverarbeitung im Gehirn und dem
emotionalen Verhalten hinweist. In die-
sem Zusammenhang erscheint es beson-
ders wichtig, dass die rechte Gehirn-
hdlfte sich der Aktivititen der Bild-
verarbeitung/-kommunikation  weniger
bewusst ist, weil sie gedanklich weniger
kontrolliert werden und somit eine starke
Uberzeugungswirkung erzielen. Im Rah-
men der Bildwirkungsforschung wird die
. tiefere Bedeutung eines Bildes im Kom-
munikationsprozess untersucht. Diese
hdngt von verschiedenen Parametern
ab, auch vom kulturellen Umfeld. Un-
umstritten ist jedoch, dass der Mensch

ein grundsatzliches Bediirfnis nach krea-
tiver Gestaltung und asthetischem Ge-
nuss hat.

Die Beeinflussungskraft von Bildern be-
ruht vor allem darauf, dass die Bilder
wie die Wirklichkeit wahrgenommen
werden. Daher sind Bilder besonders ge-
eignet, um eine zweite, fiktive Wirklich-
keit zu schaffen und auch den Zugang
zu dieser Welt zu ebnien. Mit Kunstaus-
stellungen schafft man aber auch eine
schingeistige Atmosphére und kann mit
Bildgestaltung und Farbeinsatz ein ech-
tes Wohlbefinden und Geborgenheitsge-
fithl der Bewohner erreichen.

Aspekt Offentlichkeitsarbeit

Die Ausstellung sollte mit einem Event
beginnen. Hierzu haben auch die Ange-
hérigen Gelegenheit, sich in der Einrich-
tung einzufinden und den Kontakt zu
pflegen. Kunst steigert zugleich die Kom-
munikationsmotivation im Altenheim.
Um geeignete Kiinstler zu finden, sind
offentliche Ausschreibungen oder die Zu-
sammenarbeit mit einer Galerie ideal.
Aus einem Pool von Bewerbern und
maglichen Ausstellungskiinstlern werden
diejenigen ausgesucht, die dem Charak-
ter des Hauses am ehesten entsprechen.
Es sollten jedoch micht nur Landschafts-
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bilder oder Berg-
motive ausgewahlt
werden! Ein haus-
internes  Auswahl-
komitee ist gefragt,
ein mdglichst um-

fangreiches Pot-
pourri aus den Be-
werbungen heraus-
zufiltern. So  wird
sichergestellt, dass
fiir jeden etwas da- pip..oec. Syivia Kernke,
bei ist. freiberufliche Marketing-,
Kommunikations- und
4 . PR-Beraterin im Gesund-
Filr 11 die  Ausstel- (o cortatwesen
lungseréffnung wer-
den mindestens
zwei Wochen zuvor Einladungen an

Angehdrige, Kunstinteressierte und Per-
sonen des &ffentlichen Lebens sowie
Mitarbeiter der Presse verschickt. Die
Veranstaltung selbst sollte einen einlei-
tenden Vortrag beriicksichtigen. Die mei-
sten Ausstellungserdffnungen werden
mit musikalischem Rahmen organisiert.
Je nach Budget gibt es Getrdnke und
einen kleinen Imbiss, was man z B.
mittels Sponsoren finanzieren kann. Die
Mitarbeiter des Altenheims sollten dar-
liber hinaus die Méoglichkeit haben,
Bekannte und Verwandte zu einem Aus-
stellungsbesuch einzuladen. Neben der
positiv anmutenden Atmosphidre am
eigenen Arbeitsplatz férdert dies die
Zufriedenheit und erhdht die Mitarbei-
terintegration.

Viele Pflegeeinrichtungen haben dies
bereits erkannt und versuchen, sich mit
dem ,weichen Faktor* Kunst vom Wett-
bewerb zu unterscheiden. Dies bietet
dariiber hinaus eine ideale Plattform der
Kemmunikation, wobei Mitarbeiter der
Institutionen, Besucher und Bewohner zu-
sammentreffen und Informationen - auch
iiber pflegebedingte Themen hinaus -
austauschen kénnen. @
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