wNicht nur ein
Kunstdrucke aufhdngen!«

~ Integrierte Kunst als Wettbewerbsfaktor

et
wpid v

e:t 13 Jahren beschiftigt sich
Dlplom-ceeonomm Sylvia E. Kernke mit
rk Kunst und deren Ein-
’ass auf dce Psyche des Menschen,

Wie wirkt Kunst im Allgemeinen auf die
Betrachter?

Kernke: De Mensd'i ist so program-
miert, dass €r zuerst auf Bilder reagiert.
Dies macht sich- d}e Werbebranche seit
langer Zeit zunu ze. Die Bildwirkung Ist
sogar Gegens ~eines eigenen For-
schungsgebietes, ~sie umschlieBt die
Bereiche Gehimfmschutg. Imageryfor-

schung und Bildsemiotik, Das gilt fir

alle schopferischen bildenden Werke
gleichermaRen, also fir Bilder ebenso
wie fiir Skulpturen: Sie sehen, ein
durchaus seritses Aufgabengebiet.

Welchen Nutzen kénnen denn Alten-
jﬂne aus sdiesen Erkenntnissen Ziehen?

Kernke: Die Verantwurttlchen in den Hei-
men sollten sich klar machen, dass es
nicht ausreicht, die Wande im Flur mit
einigen pastelligen Farben zu streichen
und farbige Mobel anzuschaffen, Sie
sollten das  und die Bewohner als
Ganzes sehen d:le Umgebung auf

Kernke: Jedenfalls mchrso dfis'é’é&n;an%

sich ein paar ,bunte Drucke* von ir-

gendwelchen mehr oder weniger be-
kannten Kinstlern im Flur aufhéngt, weil
der Heimleiter eine persénliche Affinitat

zu diesem speziellen Kinstler hat. Ideal
widre die Zusammenarbeit mit einem
Kommunikationsberater. Man erklart die-
- sem die Unternehmensphilosophie, das
- Ziel und die Wiinsche in der Aufen- und
Innenwirkung der Einrichtung. Der Kom-

munikationsberater erstellt ein Konzept,
das mit Verantwortlichen besprochen
wird. Wenn alle involvierten Personen-
gruppen mit den Inhalten einverstanden
sind, wird nach den ausfiihrenden Per-
sanen recherchiert wie beispielsweise
Kiinstler oder kreative Dekorateure etc.
Dies erledigt der Berater, weil dieser in
der Regel bereits iiber die maglichen
und nétigen Kontakte verfiigt.

An mich sind schon sehr viele herange-
treten und wollten ,Kunstwerke oder
kreative Leistungen integrieren”, leider
hat sich dann herausgestellt, sie wollten
nur ,billige* Kunstdrucke aufhingen.
Nur wenige entscheiden sich konse-
quent fiir das Richtige, obwohl es viele
Mbglichkeiten gibt, sich so auch vom
Wettbewerb zu differenzieren.

Ist integrierte Kunst eine bedeutende
Unterscheidungsmdglichkeit von ande-
ren Hausern, d. h. Marketinginstrument?

Kernke: Ja selbstverstindlich. Wenn Sie
die Wahl hitten, in einem Heim zu
leben, das seine Raumlichkeiten mit
Werken und Farben ausgestattet hat, die
man mit allen Sinnen erleben und erfah-
ren kann, so dass die Wohnatmosphére
sowie Lebensqualitdt wesentlich verbes-
sert werden, dann wiirden Sie sich
sicher auch hierfiir entscheiden, Und das
ist im Prinzip bereits ein wesentliches
Unterscheidungskriterium. In der Werbe-
branche nennt man dies ein USP (Uni-
que selling proposition).

Marketfng_,_besteht aus verschiedenen
Instrumentarien. Produktpolitik ist hier
ein wesentlicher Faktor. Gerade im
Dienstleistungsmarketing, wo das Abru-
fen einer Dienstleistung an verschiedene
Unsicherheitsfaktoren geknilpft ist, beur-
teilen Menschen das Produkt ,Pflege™

paar

zundchst  an = den
Dienstleistungserbrin-
gern und auch an
AuBerlichkeiten  wie
zum  Beispiel die
Raumgestaltung und
der Kommunikations-
plattferm  wie inte-
grierter Kunst. Sie
haben hier eben kein
fertiges Produkt wie
im  Konsumgiiterbe-
reich, wo sie ein Gut
sehen, kaufen und genau wissen, was
sie nach Hause tragen. AuBerdem liegt
eine groBe zeitliche Diskrepanz bzw,
Permanenz zwischen dem Dienstlej-
stungsabruf und der -erbringung.

Kommunikations- und

heits- und Sozialwesen

Und Kunst kann diesen Prozess des
Dienstlelstungsabrufes verbessern?

Kernke: Ja, alle Ausstellungsgegenstinde
in einem Heim wirken, wenn sie profes-
sionell implementiert werden, als eine
Verbesserung der Wohnqualitat. Durch
entsprechende Pressearbeit und Kom-
munikationsmanahmen nach auRen
stellen diese eine Plattform dar. Somit
werden externe und interne Personen-
gruppen zusammenfinden und {iber die
Exponate einen kommunikativen Ein-
stieg erhalten. Das fordert interne und
externe Kommunikation und gleichzeitig
verbessert es die Wohn- und Lebens-
qualitat.

Inwiefern werden die Bewohner beriick-
sichtigt?

Kernke: Das Hineinversetzen in die
Bewohner, als wire man selbst mit der
Umwelt 24 Stunden konfrontiert, ist ein
wichtiger  Betrachtungsansatz, Denn
Marketing und Kundenorient:erung be-
deutet nichts anderes als sich in = =

Dipl.-Oec. Sylvia Kernke,
freiberufliche Marketing-,

PR-Beraterin im Gesund-




die Lage des Kunden zu versetzen. Im
Heim heift das, sich im (bertragenen
‘Sinne in das Pflegebett zu legen und
sich vorzustellen, selbst Tage, Wochen,
Monate und Jahre dort zu verbringen.

Kénnen Sie Fachliteratur empfehlen?

Kernke: Die meisten Werke fiir den
Bereich der Altenpflege bieten lediglich
- Vorschldge betreffend der Farbtonwahl.
- Andere Werke beschiftigen sich mit der
Bildkommunikation wie z.B. Werner
- Kroeber-Riel, der jedoch hier den Konsu-
menten und nicht den Heimbewohner
fokussiert, Im Spektrum Verlag existiert
allerdings ein umfassendes Lehrbuch
tiber die Wahrnehmungspsychologie, die
auch auf alle Bereiche eingeht.

Sollten die Exponate feststehend sein
- oder auch ausgetauscht werden kénnen?

Kernke: Wenn man bereits bei der Pla-
nung eines Heimes diese Moglichkeiten
beriicksichtigt, dann kann man auch
Kunstwerke in die Immobilie integrieren.
Hier gibt es auch baurechtliche Bestim-
mungen, z.B. Kunst am Bau und Forder-
miiglichkeiten. Es macht vor allem aber
auch Sinn, regelméBig Kunstwerke aus-
~ zutauschen. Kombiniert mit einer Aus-
stellungserdffnung stellt das wieder eine
wunderbare Kommunikationsplattform
dar, zu der auch externe Interessierte
und kooperierende Persoriengruppen
eingeladen werden kénnen. Fir die
Presse stellt dies auch immer eine Ver-
- offentlichungsalternative dar, und die
Verdnderungen werden sowohl von Mit-
arbeitern als auch Bewahnem als sehr
wertvoll empﬁméen.

‘Welche Hausef betrenben dies in dieser
Fann?

Kernke: Leider sind es nur wenige Hau-
ser, die tatséchlich a_!;e;;dfei Ziele ka_nse-
quent verfolgen. Es ist ja auch mit eini-

gen Verinderungen und Aufwand ver-

bunden, wenn ein emas anc i
flir die Bewohner gestaitet werden scll

Wie lauten die drei Ziele? -

Kernke: Wenn erstens Patienten von

Krankheit und anderen Sorgen abge-

lenkt werden. Es ist auferdem ein
zusdtzliches und kostenloses Service-
angebot, dass man erst einmal zur Ver-
fugung stellen muss. Ein noch nicht
genannter Parameter sind auch die Mit-
arbeiter. Aus Erfahrung kann ich sagen,
dass in den letzten Jahren wahrend der
Ausstellungen sehr haufig durchaus
kritische Diskussionen stattgefunden
haben und die Mitarbeiter sich mit dem
Thema und den Werken auseinander
gesetzt haben. Das gleiche gilt natiirlich
auch fir die Bewohner und Besucher.
Nicht oft genug kann man die Offentlich-
keitswirksamkeit erwdhnen und die da-
mit verbundene Imagepflege, die nicht
unerheblich ist. Vorausgesetzt die Veran-
staltungen werden richtig organisiert.
Viele haben auch hier Angst, Fehler zu
machen und trauen sich daher erst gar
nicht an diese Sache heran.

Wie lduft die Organisation ab und wer
sollte in die Varbereitungen involviert
sein?

Kernke: Die Mitarbeiter selbst sind mit
ihren taglichen Arbeitsaufgaben meist
mehr als ausgelastet. Es empfiehlt sich
daher mit externen Beratern zusammen-
zuarbeiten. Manchmal hat es sich auch
bewdhrt, einen Verein zu griinden, Die
Mitglieder eines Kunst- und Kulturverei-

nes der Heime k&nnen eine Veranstal-

weil man einen intensiven fachlichen
Austausch hat. Dieser Verein hat auch

‘seine Vorteile, wenn es um den Verkauf

der Bilder geht. Das kénnte er kamplett
abwickeln. Somit umgeht man auch
buchhalterische Konsequenzen fiir das
Heim.

Wie oft raten Sie zu einem Ausstellungs-
wechsel im Heim?

Kernke: Je ofter, desto besser, aber lei-

der hadngt das immer auch von verschie-

denen Faktoren wie finanzielle Mittel.

zeitliche Vakanzen und interne Stru )
turen ab. Die jungen Kinstler sollten
auch Ausstellungshonorare beziehen.

AuBerdem sollte es noch Spafi machen

hinzugehen und spannungsgehalten sein.

Es gibt sehr aktive H&user, die veran-

stalten im Turnus von sechs bis acht

Wochen eine Kunstausstellung. Das ist

ein enormer Arbeitsaufwand. Es ist nicht

nur die Vernissage und das Bilderauf-

hdngen in den Eingangs- und Funktions-

bereichen, sondern es ist sehr viel mehr

Aufwand.

Die Exponate sind auBerdem zu ver-
sichern und die Koordination mit Kunst-
historikern oder Persemen des &ffent-
lichen Lebens, die in einer Laudatio
etwas zu den Bflﬂem und fien Kunstlem

tung unterstiitzend mittragen. Junge st

Kiinstler sind oft dankbar fiir Ausstel
lungsmoglichkeiten. Wl;:tr&ig ;

gewisser professioneller Anspruch
hier kénnen Mitglieder |
durchaus mittels der Kriterle
kammumkatuon eine

1 eimam w&rd ﬂbeﬂegt. wel-
er fiir das jeweilige Heim in

: rage kummt und was genau zu tun ist,

 einem sglchen Verein beschiftigen
sich dann alle intensiver mit Kunst und
iibernehmen einzelne Aufgabengebiete,

' da dies fiir eine Person allein ehrenamt-

lich nicht zu schaffen ist. AuBerdem

~macht es in Gruppen sehr viel SpaB,

chen ist zu denken Einige Hauser
n mittlerweile eine Adressdatei von
u tausend Interessierten aufgebaut,

~ Die werden regelmiRig eingeladen. Eine
. weitere Maglichkeit zur Verdffentlichung

sind Plakate im Heim. Diese kénnen auf
das Ausstellungsevent hinweisen. Meis-
tens geschieht dies neben der Arbeits-
zeit und in der freien Zeit. Also muss
man darauf achten, dass man die frei-
willigen Helfer nicht vertreibt, wenn man
die Veranstaltungen zu oft im Jahr ver-
anstaltet.

Das hort sich sehr interessént an. Dafir
wiinsche ich Ihnen und lhren Heimkun-
den weiterhin alles Gute.

Das Gesprdch fiihrte Tamina Kroha




